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Karayolu ile Yolcu Tasimacilijinda Kurallar Ve Yolcu Haklan N

Giivenfik ve Sagak,

Tasimacilar, yolcularin saglikh, rahat ve givenli bir yolculuk yapmasini saglamak
yolcuyu giivenli bir sekilde taahhiit ettigi yere kadar goétiirmekle yukimlidir.

Yolcular da tagimacinin giivenlik yoninden almis oldugu tedbirlere uymak
zorundadirlar.

Suricller, yolculara hizmet eden gorevliler ve yolcular, trafik glvenligini tehlikeye
disirecek, diger yolculan rahatsiz edecek, genel ahlaka ve adaba aykir tutum ve
davraniglarda bulunamaz, tasitin teknik donanimini olumsuz etkileyecek hicbir
elektronik cihazi kullanamazlar.

Sdrlciler seyahat esnasinda yolcularla veya personelle uzun siireli sohbet edemezler.

Seyahat esnasinda sirticller ses ve gorinti cihazlarinin yénetimini yapamazlar.

Yolculuk sirasinda ikram edilen yiyecek, icecek, mendil, kolonya ve benzeri maddeler
Sadlik Bakanhg tarafindan yayimlanan mevzuata uygun olmalidir

Yoleu Biletleri ve tarifeler
Yolcu tagimalar biletsiz yapilamaz.

Bilet satisi yapilan terminallerde ve gevresinde yolculari yonlendirmek igin personel
istihdam edilemez, calistiramaz ve bunlardan yararlanamazlar.

Tasimaya iligkin Gcret ve zaman tarifeleri gorulebilecek sekilde isyeri, terminal ve bilet
satis yerlerine asiimalidir.

Tasimacilar, Bakanlik tarafindan onaylanmis tarifelere uymak zorundadir. Tespit
edilmis Ucret tarifelerinin tzerinde Ucret alinamaz

Dizenli yolcu tagimalarinda her yolcu igin ayr bilet diizenlenmek zorunludur.
Diizenlenen yolcu biletinde, yetki belgesi sahibi tagimacinin ve varsa acentesinin adi,
unvani ile adresi, vergi dairesinin adi ve hesap numarasi ile yolcunun adi, soyadi,
kalkis ve varis yeri, koltuk numarasi, hareket tarihi ve saati, tagima Ucreti, biletin seri
ve sira numarasi ve diizenleme tarihinin yer almasi zorunludur.

Bir yolcuya bilet karsiligi satilan koltuk, bir baskasina mikerrer olarak satilamaz.

Yolcular seyahat siresince yolcu biletlerini yanlarinda bulundurmak zorundadirlar.

Tasitlarin  trafik tescil belgesinde belirtilen toplam koltuk sayisi diginda yolcu
tasinamaz.

Ucret tarifeleri baslangic ve bitis noktalar arasinda gidis ve déniiste ayni sekilde
dizenlenir.

Ayni glizergah Uizerinde gidis ile donis icin degisik Ucret tarifesi uygulanamaz.
Otobiis hareket saatinin yirmidort saat dncesine kadar yapilacak miracaatlarda, bilet

Ucretinin tamaminin iade edilmesi, oniki saat éncesine kadar yapilacak miracaatlarda
ise alti ay gegerli acik bilet diizenlenmesi zorunludur.
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Yoleu Esyast ve Bagaj

» Yolcunun otuz kilograma kadar olan bagaji Ucretsiz tasinir. Bagaijlar yolcularin
biletlerinde gosterilen koltuk numaralarina gore etiketlenir.

» Yolcu beraberinde olmayan ticari egya ve kargo taginamaz.
» Tasitin bagaj tasinmasina mahsus bolimleri disinda esya tasinamaz.

> Ozel kafeslerinde kedi, kdpek ve kus gibi evcil hayvanlar bagaj tasimaya mahsus
béliimlerde tasinabilir.

» Taglitin icinde canl hayvan higbir sekilde taginamaz.

» Tehlike yaratabilecek yanici, yakici, parlayici ve patlayici ve benzeri nitelikteki yolcu
esyasl, kargosu ve bagaji bagaj bolimi de dahil olmak lizere taginamaz.

» Diuzenli yolcu tagimalarinda kalkis ve/veya variglarin bir terminalden yapilmasi esastir.
Ancak, yeri ve zamani dnceden belirlenen ara duraklarda da yolcu indirilip, bindirilerek
bilet satigI yapilabilir.

Cevteye Saygt, Insan Sajhigm Koruma

» Tasimacilar cevre ve insan saghgini koruma, cevre Kkirliligini onleme amaciyla
yurirlige konulan mevzuat hiikiimlerini bilmek ve bunlara uymak zorundadir

Yolcu Tasimacilyfina 1liskin Her Tiirlii Dilek, Goriis ve Sikayetlerinizi Liitfen Bildiriniz
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